
SOC BY 
TECHENABLER
A TechEnabler desenvolveu um novo modelo de negócio 
em Service Operations Center, com o objetivo de oferecer 
visibilidade e proteção proativa por meio de diversas 
tecnologias integradas. Somos pioneiros no modelo SOC 
as a Service, oferecendo observabilidade completa da rede 
por meio de técnicas de AIOPs. 

Público-alvo e casos de uso:
• Quem é o cliente ideal: ISPs, operadoras e empresas digitais que 

necessitem terceirizar o trabalho do SOC, ou ter uma equipe de alto 
nível dando suporte a sua equipe local.

• Situações de uso: monitoração proativa 24x7, detecção de ataques 
DDoS, análise comportamental de tráfego.

Benefícios e diferenciais:
• Benefícios principais: proteção sem downtime, Always-On, com 

suporte local em português.
• Diferenciais competitivos: World-Class SOC Service 24x7x365 

support.
• Valor único: capacidade e implementação de Portal de Monitoração 

de Incidentes para infraestrutura do cliente e para clientes finais 
gerando receita no modelo multi-tenant.

Características e especificações técnicas:
• Funcionalidades-chave: sistema analítico com IA e portal multi-tenant.
• Detalhes técnicos importantes: serviço prestado por meio da 

combinação de tecnologias Kentik, Corero, Unryo e SOC TechEnabler.

Modelos de comercialização:
• OPEX: SaaS, as a Service.
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